GRANDBERRY PREMIUM APARTMENT - RUZOMBEROK

Vseobecné obchodné podmienky

Podmienky poskytovania ubytovacich sluzieb v ubytovacom zariadeni
Grandberry Premium Apartment, Hrabovska dolina 116, 034 01 Ruzomberok

Platné a i¢inné od: 20. jula 2026 - grandberry.sk

1. Uvodné ustanovenia a identifikacia poskytovatel'a

1.1 Tieto vieobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) upravuja prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajice zo zmluvy o ubytovani
uzatvorenej medzi poskytovatelom ubytovania a hostom prostrednictvom webovej stranky www.grandberry.sk, e-mailu, telefonu alebo iného

prostriedku dialkovej komunikacie.

I

1.2 Poskytovatel ubytovania (d'alej len ,,Poskytovatel” alebo ,Prevadzkovatel“):

UDAJ HODNOTA

Obchodné meno Grandberry s.r. o.

Sidlo Turbinova 3528/13, 831 04 Bratislava - mestska cast Nové Mesto

[e) 57 558 370

DIC 2122818357

IC DPH SK2122818357 (platitel DPH podla § 4 zdkona o DPH)

Pravna forma Spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym

Zapisana v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava Ill, oddiel: Sro, vlozka ¢. 198337/B

Statutarny organ konatelia Mgr. Miroslav Mdc a Juraj Dorr; v mene spolocnosti kona kazdy konatel
samostatne

Bankové spojenie (IBAN) SK46 7500 0000 0040 3524 8979 (CSOB)

1.3 Prevadzka (ubytovacie zariadenie): Grandberry Premium Apartment, Hrabovska dolina 116, 034 01 Ruzomberok, Slovenska republika.
1.4 Kontaktné tdaje: - E-mail: booking@grandberry.sk - Telefon: +421 910 131 898 - Web: https://grandberry.sk

1.5 Predmet podnikania (vynatok zo zapisu v obchodnom registri, relevantny pre tieto VOP): ubytovacie sluzby bez poskytovania pohostinskych
¢innosti; ubytovacie sluzby s poskytovanim pripravy a predaja jedal, napojov a polotovarov ubytovanym hostom v ubytovacich zariadeniach s
kapacitou do 10 16Z0ok; kdpa tovaru na Gcely jeho predaja kone¢nému spotrebitelovi (maloobchod) alebo inym prevadzkovatelom Zivnosti
(velkoobchod).

1.6 Organ dozoru: Slovenska obchodna inspekcia (SOI). Miestna prislusnost sa urcuje podla sidla Poskytovatela: Inspektorat SOI pre Bratislavsky kraj,
Bajkalska 21/A, P. O. BOX ¢. 5, 820 07 Bratislava, odbor vykonu dozoru, tel. 02/58 27 21 72, 02/58 27 21 04. Pre prevadzkaren v Ruzomberku je
Gzemne prislu$ny Inpektorat SOI pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, P. 0. BOX B-89, 011 79 Zilina 1, odbor vykonu dozoru, tel. 041/763 21 30, e-mail:

za@soi.sk.

1.7 Pravne vztahy neupravené tymito VOP sa riadia najma zakonom €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik (najma ustanoveniami o zmluve o ubytovani),
zakonom ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela, zdkonom ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieseni spotrebitelskych sporov a dalsimi vSeobecne

zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

1.8 Ak je host podnikatelom a ubytovanie si objednava v stvislosti so svojou podnikatel'skou ¢innostou, ustanovenia tychto VOP o pravach

spotrebitela sa naftho nevztahuja a vztah sa riadi zakonom €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik.

2. Vymedzenie pojmov

® Host - fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora si u Poskytovatela objedna ubytovanie, ako aj kazda dalsia osoba, ktora je v apartmane ubytovana na

zaklade jednej rezervacie.



e Objednavatel - osoba, ktora vytvorila rezervaciu a zodpoveda za jej Uhradu; zodpoveda zaroven za konanie vietkych oséb ubytovanych na

zaklade tejto rezervacie.
® Spotrebitel - fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani zmluvy nekona v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.

® Apartman - mezonetovy apartman Grandberry Premium Apartment s kapacitou 6 16Zok (2 spalne, 2 kipelne), vratane sikromnej sauny, vinneho

katika (,,Grand vinotéka“) a vyhradeného parkovacieho miesta.
® Rezervacia - zavazna objednavka pobytu na konkrétny termin.

®  Zmluva o ubytovani - zmluva podla § 754 a nasl. Obcianskeho zakonnika, na zaklade ktorej Poskytovatel prechodne poskytuje Hostovi ubytovanie

na dohodnuty cas.

3. Predmet plnenia
3.1 Predmetom plnenia je prechodné ubytovanie Hosta v apartméane na vopred dohodnuty cas, vratane sluZieb a vybavenia opisanych na webovej
stranke a v potvrdeni rezervacie.

3.2 Sucastou ceny ubytovania je, ak nie je uvedené inak: - uZivanie celého apartmanu vratane kuchyne a spoloc¢enskej Casti, - postelna bielizen,
uteraky a zakladna hygienicka vybava, - uzivanie sikromnej sauny podla pokynov Poskytovatela, - jedno vyhradené parkovacie miesto, - pripojenie na

internet (Wi-Fi), - zaverecné upratovanie, ak je tak uvedené v potvrdeni rezervacie, - spotreba elektriny, vody a kdrenia v beznom rozsahu.

3.3 Cena pobytu zahfia aj miestnu dan za ubytovanie podla bodu 5.6 tychto VOP. Nad ramec ceny sa Gctuju, ak st vyuzité, len napoje z vinotéky a

doplnkové sluzby objednané osobitne.

3.4 Fotografie na webovej stranke maju ilustracny charakter. Drobné odchylky vo vybaveni alebo vyzdobe nie st vadou plnenia.

4. Rezervacia a uzatvorenie zmluvy

4.1 Host vytvori rezervaciu prostrednictvom rezervacného formulara na www.grandberry.sk, e-mailom, telefonicky alebo prostrednictvom
rezerva¢ného portalu tretej strany.

4.2 Odoslanim dopytu alebo objednavky Host potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito VOP a Zasadami ochrany osobnych tdajov a sthlasi s nimi.

4.3 Dopyt odoslany cez webovu stranku nie je zavaznou rezervaciou. Zmluva o ubytovani je uzatvorena okamihom, ked Poskytovatel zasle Hostovi

na uvedeny e-mail potvrdenie rezervacie obsahujlice termin pobytu, pocet oséb, celkovi cenu a platobné pokyny.

4.4 Rezervacia je zavazna od okamihu jej potvrdenia Poskytovatelom podla bodu 4.3; jej platnost nie je podmienena Ghradou zalohy. Splatnost ceny

pobytu upravuje ¢lanok 5.

4.5 Rezervacie vytvorené cez portaly tretich stran (napr. Booking.com, Airbnb a pod.) sa riadia primarne podmienkami prislusného portalu; tieto VOP

sa uplatnia subsidiarne, najma v castiach tykajacich sa ubytovacieho poriadku a zodpovednosti za skodu.

4.6 Objednavatel, ktory rezervaciu vytvara a zodpoveda za jej Ghradu, musi byt starsi ako 18 rokov a plne sposobily na pravne tkony. Ubytovat sa

mozu hostia kazdého veku; osoby mladsie ako 18 rokov v3ak len v sprievode zodpovednej dospelej osoby, ktora za ne pocas pobytu zodpoveda.

4.7 Poskytovatel si vyhradzuje pravo neprijat rezervaciu, najma ak apartman nie je v pozadovanom termine k dispozicii, ak Host v minulosti zavazne
porusil ubytovaci poriadok, alebo ak Gcel pobytu zjavne nezodpoveda charakteru zariadenia (napr. organizovanie oslav, vecierkov alebo hromadnych

podujati).

5. Cena a platobné podmienky
5.1 Ceny st uvadzané v eurach (EUR) a st konecné pre uvedeny pocet 0s6b a noci. Cena zodpoveda aktualnej ponuke Poskytovatela v Case vytvorenia
rezervacie a je zavazne uvedena v potvrdeni rezervacie. Neskorsia zmena cien nema na uz potvrdent rezervaciu vplyv.

5.2 Poskytovatel je platiteflom DPH. Vsetky ceny uvadzané voci Hostovi su vratane dane z pridanej hodnoty. Na ubytovacie sluzby sa uplatiuje znizena
sadzba DPH 5 %; na alkoholické napoje a iny samostatne predavany tovar sa uplatriuje sadzba podla zakona ¢. 222/2004 Z. z. o DPH platna v ¢ase

dodania.

5.3 Poskytovatel nepoZaduje zalohu pri potvrdeni rezervacie. Ak nie je dohodnuté inak, je celkova cena pobytu (100 %) splatna najneskoér 2 dni pred

diiom prichodu, t. j. k okamihu uplynutia lehoty na bezplatné zrusenie rezervéacie podla ¢lanku 6.

5.4 Akceptované spdsoby platby: bankovy prevod na Gicet uvedeny v potvrdeni rezervacie a platobna karta.



5.5 Za den Uhrady sa povazuje den pripisania sumy na Gcet Poskytovatela. Pri platbe uvedte variabilny symbol uvedeny v potvrdeni rezervéacie.

5.6 Dan za ubytovanie. Cena pobytu zahfiia miestnu dan za ubytovanie, ktorej sadzbu urcuje mesto RuZzomberok vSseobecne zavaznym nariadenim
podla zdkona ¢. 582/2004 Z. z. Dan sa Hostovi netctuje osobitne nad ramec ceny uvedenej v potvrdeni rezervacie. Poskytovatel ju odvadza mestu

RuZomberok a nie je jeho prijmom.

5.7 Vratna kaucia. Poskytovatel je opravneny poZzadovat vratna kauciu na pokrytie pripadnej skody. Jej vyska je uvedena v potvrdeni rezervacie.
Kaucia sa vracia najneskor do 7 dni od odchodu Hosta po kontrole apartmanu, znizena o preukazatelne vzniknut skodu alebo neuhradené doplinkové
sluzby.

5.8 Doklad o zaplateni, resp. faktaru, zasle Poskytovatel elektronicky na e-mail Hosta.

6. Zmena rezervacie a storno podmienky

6.1 Host moZe poziadat o zmenu terminu alebo zrusenie rezervacie pisomne na booking@grandberry.sk. Rozhodujuci je datum dorucenia Ziadosti
Poskytovatelovi.

6.2 Zmena terminu je mozna len po dohode a v zavislosti od obsadenosti; narok na zmenu terminu Hostovi nevznika.

6.3 Storno poplatky (z celkovej ceny pobytu), ak nie je v potvrdeni rezervacie dohodnuté inak:

ZRUSENIE REZERVACIE STORNO POPLATOK
viac ako 2 dni (48 hodin) pred diiom prichodu 0 % - zruSenie je bezplatné
menej ako 2 dni (48 hodin) pred diiom prichodu, nenasttpenie na pobyt (no-show) 100 %

alebo predcasné ukoncenie pobytu

6.4 Pri pred¢asnom ukonceni pobytu z dévodov na strane Hosta sa nevyuZité noci nevracaju.

6.5 Ak uz Host cenu pobytu uhradil, je Poskytovatel opravneny zapocitat storno poplatok proti uhradenej sume. Zvysnu Cast vrati Hostovi do 14 dni na

Ucet, z ktorého bola platba prijata.

6.6 Vyssia moc. Ak pobyt nemozno uskutoénit z dévodu okolnosti vylu€ujlcich zodpovednost (napr. Zivelna udalost, rozhodnutie orgénu verejnej
moci, prerusenie dodavky energii na strane dodavatela), zmluvné strany sa prednostne dohodn( na nahradnom termine; ak dohoda nie je mozna,

Poskytovatel vrati Hostovi uhradent cenu za neposkytnuté plnenie bez storno poplatku.

6.7 Poskytovatel je opravneny odstupit od zmluvy, ak sa apartman stane z vaznych prevadzkovych alebo technickych dévodov nespésobilym na
ubytovanie. V takom pripade Hostovi bezodkladne vrati vietky prijaté platby, pripadne pontkne nahradné ubytovanie porovnatelnej kvality. Dalsie

naroky Hosta na nadhradu skody st v tomto pripade vylucené, ak Poskytovatel situaciu nesposobil zavinene.

6.8 Poskytovatel odpordca Hostom uzatvorit cestovné poistenie vratane poistenia storna pobytu.

7. Poucenie o prave na odstapenie od zmluvy uzavretej na dialku
7.1 DoleZité upozornenie: Podla § 19 ods. 1 zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela spotrebitel nema pravo odstupit od zmluvy o poskytnuti
ubytovacich sluZieb na iny ako obytny tcel, ak sa ma plnenie poskytnit v dohodnutom case alebo v dohodnutej lehote.

7.2 Na rezervaciu ubytovania na konkrétny termin sa preto zakonna 14-diiova lehota na odsttpenie od zmluvy bez uvedenia dévodu nevztahuje.
ZruSenie rezervacie sa riadi vylu¢ne storno podmienkami podla ¢lanku é tychto VOP, ktoré Poskytovatel poskytuje nad ramec svojich zakonnych
povinnosti.

7.3 Tym nie st dotknuté prava Hosta zo zodpovednosti za vady poskytnutej sluzby podla ¢lanku 12 tychto VOP.

8. Prichod a odchod

8.1 Check-in: od 15:00 do 23:00 v der prichodu. Host je povinny vopred oznamit predpokladany cas prichodu. Check-out: od 06:00 do 10:00 v dei
odchodu.

8.2 Prichod mimo uvedeného casu je mozny len po predchadzajucej dohode. Neskory odchod bez predchadzajlcej dohody opraviuje Poskytovatela

Uctovat Hostovi cenu dalSej noci podla ceny platnej pre dany termin.



8.3 Pri prichode je Host povinny preukazat sa platnym dokladom totoZnosti. Poskytovatel je zo zakona povinny viest knihu ubytovanych a zapisat do
nej zakonom stanovené Udaje; bez predloZenia dokladu totoZnosti nie je moZné ubytovanie poskytnat. Podrobnosti o spractivani osobnych tdajov st
uvedené v dokumente Ochrana osobnych tdajov.

8.4 Host prebera apartman v stave spésobilom na riadne uZivanie. Zjavné vady alebo poskodenia je povinny oznamit Poskytovatelovi bezodkladne,

najneskor do 2 hodin od prichodu; inak sa ma za to, Ze apartman prevzal bez vyhrad.

8.5 KlUce, resp. pristupovy kdd, st neprenosné. Stratu kltica alebo ovladaca je Host povinny ihned nahlasit a uhradit naklady na vymenu zamku, resp.
obstaranie nahrady.

9. Ubytovaci poriadok - prava a povinnosti Hosta
9.1V apartmane moze byt ubytovany len pocet 0s6b uvedeny v potvrdeni rezervacie, najviac viak 6 osdb. Ubytovanie dalsich os6b bez sthlasu
Poskytovatela je hrubym porusenim zmluvy a Poskytovatel je opravneny od zmluvy odstlpit bez naroku Hosta na vratenie ceny.

9.2 Host je povinny uZivat apartman a jeho vybavenie riadne, Setrne a v stlade s ich ic¢elom, dodrZiavat pokyny Poskytovatela a domovy poriadok
objektu.

9.3 Nocny klud je stanoveny od 22:00 do 06:00 hod. V tomto Case je Host povinny zdrZat sa akéhokolvek konania rusiaceho ostatnych obyvatelov a

navstevnikov lokality.

9.4V celom apartmane vratane balkona/terasy plati prisny zakaz fajéenia a pouzivania otvoreného ohna (sviecky, ohiostroje, prskavky). Pri poruseni
tohto zékazu je Host povinny uhradit Poskytovatelovi nahradu skutoc¢ne a tcelne vynaloZzenych nakladov na odstranenie nasledkov, najma na
profesionalne vycistenie textilii, alinenia a vetranie apartmanu, ako aj nahradu dalsej takto vzniknutej skody. Vysku nakladov Poskytovatel Hostovi
preukaze dokladom.

9.5 Deti. Ubytovat sa mézu deti akéhokolvek veku. Pre deti do 3 rokov je k dispozicii detska postielka zdarma; jej dostupnost si Host overi pri

rezervacii. Pristelky nie st k dispozicii — kazda ubytovana osoba nad ramec detskej postielky sa pocita do kapacity apartmanu podla bodu 9.1.

9.6 Domace zvierata st povolené po predchadzajlicom oznameni pri rezervacii a odsthlaseni Poskytovatelom, za poplatok dohodnuty pri rezervécii a
uvedeny v potvrdeni rezervacie. Host zodpoveda za skodu spésobent zvieratom v plnom rozsahu a je povinny zabezpecit, aby zviera nerusilo

ostatnych hosti a nezdrziavalo sa na l6zkach a sedacom nabytku.
9.7 Organizovanie oslav, vecierkov, party a hromadnych podujati je zakdazané. Apartman je urceny na pokojny pobyt.

9.8 Sauna. Host pouZiva saunu na vlastni zodpovednost a je povinny dodrZiavat prevadzkové pokyny umiestnené pri saune. Saunu nesmu pouzivat
osoby pod vplyvom alkoholu alebo omamnych latok, osoby so zdravotnymi kontraindikaciami a deti bez dozoru dospelej osoby. Do sauny je zakazané
vnasat horlavé latky, sklo a elektroniku a zakryvat pec i vetracie otvory. Poskytovatel nezodpoveda za ujmu na zdravi vzniknutt nedodrzanim tychto

pokynov.

9.9 Vinotéka. Napoje st spoplatnené podla cennika umiestneného pri vinotéke. Odber Host nahlasi pri odchode a uhradi ho na mieste. Alkoholické

napoje sa nepodavaji osobam mladsim ako 18 rokov.

9.10 Parkovanie. Host méZe vyuzivat jedno vyhradené parkovacie miesto. Parkovisko nie je strazené; Poskytovatel nezodpoveda za skodu na vozidle

ani za veci ponechané vo vozidle.
9.11 Host je povinny pri odchode z apartmanu zatvorit okna, uzavriet vodovodné batérie, vypnut spotrebice a uzamknat dvere.

9.12 Bez stihlasu Poskytovatela nesmie Host premiestiiovat nabytok, zasahovat do elektrickej alebo vodovodnej instalacie ani vykonavat akékolvek

Upravy priestorov.
9.13 Vlastné elektrospotrebice méze Host pouzivat len ak sltiZzia na osobnu hygienu a beznt kancelarsku pracu (notebook, nabijacka a pod.).
9.14 Host nie je opravneny prenechat apartman tretej osobe ani ho dalej podnajat.

9.15 Poskytovatel je opravneny okamzite ukoncit pobyt bez nahrady, ak Host napriek upozorneniu zavazne alebo opakovane porusuje tieto VOP,
ubytovaci poriadok, dobré mravy alebo ohrozuje bezpecnost os6b a majetku.

10. Prava a povinnosti Poskytovatel'a

10.1 Poskytovatel je povinny odovzdat Hostovi apartman v stave spésobilom na riadne uZivanie a zabezpecit mu neruseny vykon prav spojenych s
ubytovanim.

10.2 Poskytovatel zabezpeci odstranenie nahlasenych zavad v primeranej lehote, spravidla bezodkladne po ich oznameni.



10.3 Poskytovatel je opravneny vstlpit do apartmanu pocas pobytu Hosta v nevyhnutnom rozsahu, a to za i¢elom odstranenia zavady, kontroly
dodrZiavania ubytovacieho poriadku alebo v pripade bezprostredného ohrozenia Zivota, zdravia ¢i majetku. O vstupe Hosta vopred informuje, ak to

okolnosti umoznuju.

10.4 Poskytovatel nezodpoveda za docasné vypadky dodavky elektriny, vody, kdrenia alebo internetového pripojenia sposobené tretimi stranami

alebo vy$sou mocou.

10.5 Poskytovatel nezodpoveda za prevadzku, dostupnost ani ceny sluZieb tretich stran v okoli (lanovka, ski & bike park, restauracie, lanovy park a

pod.), a to ani ak st spomenuté na jeho webovej stranke alebo ak ide o partnerské subjekty.

11. Zodpovednost za $kodu
11.1 Host zodpoveda za Skodu, ktor( v apartmane, na jeho vybaveni alebo v spolo¢nych priestoroch spésobi on sdm alebo osoby ubytované na
zaklade jeho rezervacie, vratane maloletych os6b a zvierat.

11.2 Vzniknutt $kodu je Host povinny oznamit Poskytovatelovi bezodkladne a uhradit ju najneskér pri odchode, ak sa strany nedohodnt inak. Vyska

nahrady zodpoveda nakladom na opravu alebo obstaranie nahradnej veci.

11.3 Za veci vnesené Hostom do apartmanu zodpoveda Poskytovatel v rozsahu podla § 433 a nasl. Obcianskeho zékonnika. Za peniaze, klenoty a iné

cennosti zodpoveda Poskytovatel len do zakonom stanovenej vysky, ak neboli prevzaté do tschovy.

11.4 Host je povinny uplatnit narok na nahradu skody na vnesenych veciach u Poskytovatela bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do patnastich dni odo

dna, ked sa o skode dozvedel, inak pravo zanika.

11.5 Poskytovatel nezodpoveda za skodu spésobent Hostovi jeho vlastnym neopatrnym konanim, porusenim prevadzkovych pokynov (najma pri

saune) alebo konanim tretej osoby.

12. Reklamacie a zodpovednost za vady sluZby
12.1 Ak poskytnuta sluzba nezodpoveda zmluve, ma Host pravo na jej bezplatné odstranenie, primeranu zlavu z ceny alebo, ak vadu nemozno
odstranit a sluzba je preto podstatne obmedzena, na odsttpenie od zmluvy.

12.2 Hostovi odporicame uplatnit reklamaciu bezodkladne pocas pobytu, aby mohla byt naprava zjednana este v jeho priebehu. Toto odportcanie
neobmedzuje zakonné prava Hosta: naroky zo zodpovednosti za vady mozno uplatnit aj po skonceni pobytu, a to vo vieobecnej trojroc¢nej premlcacej
lehote podla § 101 Obcianskeho zakonnika.

12.3 Reklamaciu mozno uplatnit osobne u Poskytovatela, e-mailom na booking@grandberry.sk alebo pisomne na adresu sidla Poskytovatela.

Reklamacia ma obsahovat: identifikaciu Hosta, ¢islo a termin rezervacie, opis vady a uplatiiovany narok.

12.4 Poskytovatel vyda Hostovi potvrdenie o uplatneni reklamacie a reklamaciu vybavi najneskér do 30 dni od jej uplatnenia. O vysledku informuje

Hosta pisomne alebo e-mailom.

12.5 Naroky Hosta nevznikajd pri vadach, ktoré si spésobil sdm, ani pri okolnostiach, ktoré Poskytovatel nemohol ovplyvnit (pocasie, snehové

podmienky, prevadzka lanovky, dopravné obmedzenia a pod.).

13. Alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov
13.1 Ak Host ako spotrebitel nie je spokojny so spdsobom vybavenia reklamacie alebo sa domnieva, Ze Poskytovatel porusil jeho prava, ma pravo
obratit sa na Poskytovatela so Ziadostou o napravu.

13.2 Ak Poskytovatel na Ziadost odpovie zamietavo alebo neodpovie do 30 dni od jej odoslania, ma spotrebitel pravo podat navrh na zacatie

alternativneho riesenia sporu podla zakona ¢. 391/2015 Z. z.

13.3 Prislusnym subjektom je Slovenska obchodna inspekcia (Ustredny inspektorat SOI, Odbor pre medzinarodné vztahy a alternativne riesenie
spotrebitelskych sporov, Bajkalska 21/A, p. p. 29, 827 99 Bratislava 27, e-mail: ars@soi.sk, adr@soi.sk, web: www.soi.sk), pripadne ind opravnena

pravnicka osoba zapisana v zozname vedenom Ministerstvom hospodarstva SR.

13.4 Zoznam subjektov alternativneho riesenia sporov v krajinach EU je dostupny na stranke Eurépskej komisie: https://consumer-

redress.ec.europa.eu/dispute-resolution-bodies. Pri cezhrani¢nych sporoch sa spotrebitel méze obratit aj na Eurdpske spotrebitelské centrum v SR.

13.5 Pozndmka: Eurdpska platforma na rieSenie sporov online (RSO/ODR) ukoncila ¢innost 20. jula 2025 a odkaz na riu sa uZ neuvaddza.



14. Ochrana osobnych udajov

14.1 Poskytovatel spractiva osobné tidaje Hosti v stlade s nariadenim (EU) 2016/679 (GDPR) a zakonom ¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Gdajov.

14.2 Podrobné informacie o rozsahu, Uceloch, pravnych zakladoch a dobe spractivania osobnych Gidajov, o prijemcoch tdajov a o pravach dotknutych

0s0b st uvedené v samostatnom dokumente Ochrana osobnych tdajov, dostupnom na https://grandberry.sk/ochrana-osobnych-udajov/.

15. Zaverec¢né ustanovenia

15.1 Tieto VOP st neoddelitelnou stc¢astou zmluvy o ubytovani a Host s nimi vyjadruje sthlas vytvorenim rezervacie.

15.2 Poskytovatel je opravneny VOP kedykolvek menit alebo doplifiat. Na uz uzatvorené rezervacie sa vztahuje znenie VOP G&inné v ¢ase vytvorenia

rezervacie.

15.3 Ak sa niektoré ustanovenie tychto VOP stane neplatnym alebo nedcinnym, ostatné ustanovenia zostavaju v platnosti. Neplatné ustanovenie sa

nahradi ustanovenim, ktoré najviac zodpoveda jeho pévodnému Gcelu.

15.4 Zmluvné vztahy sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Na riesenie sporov st prislusné sudy Slovenskej republiky. Tym nie je

dotknuté pravo spotrebitela obratit sa na sid podla svojho bydliska v zmysle predpisov EU.
15.5 V pripade rozporu medzi znenim VOP v slovenskom jazyku a ich prekladom do iného jazyka je rozhodujtice slovenské znenie.

15.6 Tieto VOP nadobudaju platnost a Gc¢innost dilom 20. jula 2026.



