GRANDBERRY PREMIUM APARTMENT - RUZOMBEROK

Ochrana osobnych udajov

Zasady spractivania osobnych Udajov a pouZivania siborov cookies
podla nariadenia (EU) 2016/679 (GDPR)

Platné a i¢inné od: 20. jula 2026 - grandberry.sk

1. Kto sme a ako nas kontaktujete
Vazime si vase stukromie. V tomto dokumente vysvetlujeme, aké osobné Gidaje o vas spracivame, preco, ako dlho a aké prava vam v stvislosti s nimi
patria.

Prevadzkovatelom osobnych Gidajov v zmysle nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane

osobnych udajov je:

UDAJ HODNOTA

Obchodné meno Grandberry s.r. o.

Sidlo Turbinova 3528/13, 831 04 Bratislava - mestska ¢ast Nové Mesto

[e) 57 558 370

DIC 2122818357

IC DPH SK2122818357

Zapisana v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢. 198337/B

Statutarny organ konatelia Mgr. Miroslav Méc a Juraj Dorr; v mene spolocnosti kona kazdy konatel
samostatne

Prevadzka Grandberry Premium Apartment, Hrabovska dolina 116, 034 01 Ruzomberok

E-mail booking@grandberry.sk

Telefén +421 910 131 898

Web https://grandberry.sk

Prevadzkovatel nema uré¢ent zodpovednt osobu (DPO), pretoze jeho ¢innost nespliia podmienky podla ¢l. 37 GDPR — nespractiva osobné tdaje vo

velkom rozsahu, nevykonava systematické monitorovanie dotknutych osob a nespractiva osobitné kategorie Gidajov vo velkom rozsahu.

S akoukolvek otazkou tykajicou sa ochrany vasich Gdajov sa méZete obratit na booking@grandberry.sk.

2. Aké udaje spraciivame

Podla toho, ako s nami pridete do kontaktu, spractivame:

Identifikacné a kontaktné tdaje: meno a priezvisko, adresa trvalého pobytu, e-mail, teleféonne Cislo, datum narodenia, Statna prislusnost, Cislo a typ
dokladu totoZnosti (obciansky preukaz alebo cestovny pas), pri cudzincoch aj ¢islo viza alebo povolenia na pobyt.

Udaje o rezervacii a pobyte: termin prichodu a odchodu, pocet a mena ubytovanych oséb, cena pobytu, objednané doplnkové sluzby, poznamky a

$pecialne poziadavky, evidencné &islo vozidla (ak ho uvediete kvoli parkovaniu).

Platobné a fakturacné udaje: Cislo bankového Gctu, z ktorého bola platba realizovana, variabilny symbol, vyska a datum platby, faktura¢né Gdaje.

Udaje o platobnej karte nespractivame a neuchovavame - platby kartou spractiva priamo platobna brana ¢i banka.
Komunikacia: obsah e-mailov, sprav z kontaktného formulara a zdznamov o telefonickych hovoroch v rozsahu, v akom nam ich poskytnete.

Technické Gdaje z webu: IP adresa, typ a jazyk prehliadaca, operacny systém, navstivené podstranky, ¢as navstevy, zdroj navstevy, identifikatory zo

suborov cookies (podrobnosti v ¢lanku 8).



Osobné Gdaje osobitnych kategérii (napr. o zdravotnom stave) zamerne nezhromazdujeme. Ak nam ich dobrovolne poskytnete v stvislosti so

Specialnou poZiadavkou na pobyt, spracujeme ich vylucne za Gicelom vybavenia tejto poZiadavky a len na zaklade vasho suhlasu.

3. Preco udaje spracivame, na akom pravnom zaklade a ako dlho

3.1 Rezervacia a poskytnutie ubytovania

e Ucel: vybavenie dopytu, uzavretie a plnenie zmluvy o ubytovani, komunikacia pred pobytom aj pocas neho, vyG¢tovanie.

e Pravny zaklad: plnenie zmluvy, resp. vykonanie opatreni pred uzavretim zmluvy - €l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR. Pri Gdajoch spolucestujtcich osob ide
o opravneny zaujem podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR, pripadne plnenie zakonnej povinnosti.

e Doba uchovavania: pocas trvania zmluvného vztahu a nasledne po dobu premicacich lehét, spravidla 4 roky od skoncenia pobytu.

3.2 Kniha ubytovanych a hlasenie pobytu

e Ucel: vedenie evidencie ubytovanych os6b a plnenie oznamovacich povinnosti vo¢i organom verejnej moci.

e Pravny zaklad: plnenie zdkonnej povinnosti - ¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR, najma podla zakona ¢. 253/1998 Z. z. o hlaseni pobytu obc¢anov SR a
registri obyvatelov SR a zakona ¢. 404/2011 Z. z. o pobyte cudzincov (povinnost ubytovatela oznamit ubytovanie cudzinca prislusnému Gtvaru
Policajného zboru).

® Prijemcovia: Policajny zbor SR, Ministerstvo vnutra SR.

® Doba uchovavania: podla prislusnych predpisov, spravidla 10 rokov (kniha ubytovanych).

3.3 Dan za ubytovanie
e Ucel: vyber a odvod miestnej dane za ubytovanie a vedenie stvisiacej evidencie.

® Pravny zaklad: plnenie zakonnej povinnosti - ¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR v spojeni so zakonom ¢. 582/2004 Z. z. o miestnych daniach a prislusnym

VZN mesta Ruzomberok.
® Prijemca: Mesto Ruzomberok.

o Doba uchovavania: 10 rokov.

3.4 Uctovnictvo a dafiové povinnosti
e Ucel: vystavovanie a archivacia G¢tovnych dokladov, plnenie povinnosti podla dafovych predpisov.

® Pravny zaklad: plnenie zdkonnej povinnosti - ¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR, najma zakon ¢. 431/2002 Z. z. o Gctovnictve a zékon €. 595/2003 Z. z. o

dani z prijmov.

e Doba uchovavania: 10 rokov od konca Gctovného obdobia.

3.5 Vybavovanie reklamacii a uplatiiovanie pravnych narokov

e Ucel: vybavenie reklamacie, obhajoba a uplatnenie pravnych narokov, vymahanie pohladavok, nahrada skody spésobenej na majetku.

e Pravny zaklad: plnenie zakonnej povinnosti podla zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a opravneny zaujem prevadzkovatela - ¢l. 6 ods.
1 pism. c) a f) GDPR.

o Doba uchovavania: 4 roky od vybavenia reklamacie, resp. do pravoplatného skoncenia sporu.

3.6 Kontaktny formular a bezna komunikacia
e Ucel: odpoved na vasu spravu a evidencia komunikacie.
e Pravny zaklad: vykonanie opatreni pred uzavretim zmluvy alebo opravneny zaujem - ¢l. 6 ods. 1 pism. b) a f) GDPR.

e Doba uchovavania: 1 rok od poslednej komunikacie, ak z nej nevznikne zmluvny vztah.

3.7 Marketing a newsletter

e Ugel: zasielanie informacii o ponukach, novinkach a akciach.

e Pravny zaklad: vas sthlas - €l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR; v pripade existujucich hosti opravneny zaujem pri propagacii vlastnych obdobnych sluzieb
podla § 116 ods. 15 zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach.

o Doba uchovavania: do odvolania sthlasu, najviac 3 roky od jeho udelenia alebo od poslednej interakcie.

® 7 odberu sa mézZete kedykolvek odhlasit odkazom v kazdom e-maile alebo spravou na booking@grandberry.sk.

3.8 Prevadzka webovej stranky, statistiky a reklama



Ucel: zabezpecenie funkénosti a bezpe¢nosti webu, meranie navstevnosti, prispdsobenie obsahu a reklamy.

Pravny zaklad: opravneny zaujem pri nevyhnutnych technickych cookies - ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR; va3 sthlas pri analytickych, preferen¢nych a
marketingovych cookies - ¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR.

Doba uchovavania: podla doby platnosti jednotlivych cookies, najviac 12 mesiacov.

3.9 Recenzie a fotografie

Ucel: zverejnenie recenzie alebo fotografie hosta na webe ¢i socialnych sietach.
Pravny zaklad: vylu¢ne vas suhlas - €l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR.

Doba uchovavania: do odvolania sthlasu.

4, Poskytnutie udajov a dosledky ich neposkytnutia

Poskytnutie idajov potrebnych na uzavretie zmluvy o ubytovani a na splnenie zdkonnych povinnosti (najma Gdajov do knihy ubytovanych) je

nevyhnutnou poZiadavkou. Bez ich poskytnutia vam nemézZeme ubytovanie poskytnat.

Poskytnutie idajov na marketingové Ucely, zverejnenie recenzie ¢i nastavenie volitelnych cookies je tplne dobrovolné a ich neposkytnutie nema

Ziadny vplyv na moznost rezervovat si u nas pobyt.

5. Komu udaje spristupiiujeme

Vase Gdaje nepredavame. Spristupriujeme ich len v nevyhnutnom rozsahu tymto kategériam prijemcov:

detect s. r. 0., ICO 43 869 319, so sidlom Turbinova 3528/13, 831 04 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava Il
oddiel: Sro, vlozka ¢. 49633/B - poskytovatel webhostingu a e-mailovych sluzieb; zabezpecuje prevadzku webovej stranky grandberry.sk a

dorucovanie nasej e-mailovej komunikacie

Guesty Inc. (Amot Atrium Tower, 2 Jabotinsky St., Ramat Gan, Izrael) - rezervacny a spravcovsky systém, v ktorom spravujeme rezervacie,
komunikaciu s hostami a obsadenost apartmanu. Spolo¢nost pre nas vystupuje ako sprostredkovatel a spractva Gdaje vylu¢ne podla nasich
pokynov

Rezervacné portaly - Booking.com B.V. (Amsterdam, Holandsko), pripadne Airbnb Ireland UC a dalSie. Ak si u nas rezervujete pobyt cez takyto
portal, idaje o vas nam poskytuje portal, nie naopak — my mu vase osobné Gidaje neodovzdavame. Prevadzkovatel portalu spractva vase udaje

samostatne, na vlastn zodpovednost a podla vlastnych zasad ochrany stkromia, na ktoré nemame vplyv

Nastroje pouZivané na nasej webovej stranke - WPForms (kontaktny formular), Complianz (sprava sthlasu s cookies), TranslatePress (jazykové

verzie), Elementor (zobrazenie stranky)

Google Ireland Ltd. - nasa stranka vyuZiva tieto sluzby Google, pri ktorych sa na servery Google prenasa IP adresa navstevnika: Google Fonts
(nacitanie pisem), Google Maps (zobrazenie mapy lokality) a Google reCAPTCHA (ochrana formularov pred automatizovanym zneuzitim). Google
Maps a reCAPTCHA sa nacitaju az po udeleni vasho suhlasu.

Platobné institticie a banky - spracovanie platieb
Poskytovatel tictovnych a danovych sluZieb - vedenie Uctovnictva a spracovanie uctovnych dokladov
Pravni zastupcovia, auditori, poistovne - pri uplatiiovani alebo obhajobe pravnych narokov

Poskytovatelia analytickych a marketingovych nastrojov - ak st na stranke aktivované, spractvaju Udaje len na zaklade vasho sthlasu
udeleného v cookie liste; ich aktualny zoznam najdete v nastaveniach sthlasu pod odkazom ,Spravovat sthlas” v pate stranky

Meta Platforms Ireland Ltd. - ak kliknete na nas profil na Facebooku alebo Instagrame (pozri ¢lanok 8.4)

Organy verejnej moci - Policajny zbor SR, Mesto Ruzomberok, finanéna sprava, Slovenska obchodna inspekcia a stdy, ak nam to uklada zakon

So vsetkymi sprostredkovatelmi mame uzatvorent zmluvu o spractivani osobnych tidajov podla ¢l. 28 GDPR.

6. Prenos do tretich krajin

Prednostne vyuZivame poskytovatelov so servermi v Eurépskom hospodarskom priestore. Ku prenosu do tretej krajiny dochadza v tychto pripadoch:

Izrael - spoloc¢nost Guesty Inc. so sidlom v Izraeli. Prenos sa uskutocnuje na zaklade rozhodnutia Eurépskej komisie o primeranosti ochrany, ktoré
Izraelu priznava Grovei ochrany v zasade rovnocennt s troviiou v EU; Komisia toto rozhodnutie naposledy potvrdila 15. januara 2024. Na takyto



prenos preto nie st potrebné dalsie osobitné zaruky.

® Spojené staty americké - pri niektorych nastrojoch spolocnosti Google a Meta. Prenos sa uskutociiuje na zaklade rozhodnutia o primeranosti
(Ramec EU - USA pre ochranu osobnych tdajov), ak je prislusny poskytovatel v tomto ramci certifikovany, inak na zaklade $tandardnych
zmluvnych doloZiek schvalenych Eurépskou komisiou spolu s doplnkovymi bezpecnostnymi opatreniami.

Kopiu pouzitych zaruk vdm na poziadanie poskytneme.

7.Vase prava

V suvislosti so spractivanim vasich osobnych Gdajov mate tieto prava:

e Pravo na pristup (¢l. 15 GDPR) - ziskat potvrdenie, ¢i o vas spraciivame Udaje, a képiu tychto Gdajov spolu s informaciami o spractvani.
® Pravo na opravu (¢l. 16 GDPR) - opravit nespravne a doplnit nelplné Gdaje.

® Pravo na vymazanie (¢l. 17 GDPR) - ,,pravo byt zabudnuty“, ak uz Gidaje nie st potrebné, odvolali ste stihlas alebo boli spractivané nezakonne.

Toto pravo neplati v rozsahu, v akom sme povinni Gidaje uchovavat zo zakona (napr. i¢tovnictvo, kniha ubytovanych).
e Pravo na obmedzenie spractvania (¢l. 18 GDPR) - napriklad pocas overovania spravnosti idajov.

® Pravo na prenosnost (¢l. 20 GDPR) - ziskat tdaje v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate, ak st spraciivané

automatizovane na zaklade suhlasu alebo zmluvy.

® Pravo namietat (¢l. 21 GDPR) - proti spractivaniu na zaklade opravneného zaujmu; proti priamemu marketingu mézete namietat kedykolvek a
bezpodmienecne.

® Pravo odvolat suhlas - kedykolvek, bez uvedenia dévodu a bez akychkolvek désledkov. Odvolanie nema vplyv na zakonnost spractvania pred

jeho odvolanim.

® Pravo podat staznost dozornému organu.

Ako prava uplatnit: e-mailom na booking@grandberry.sk alebo pisomne na adresu sidla prevadzkovatela. Odpovieme vam do jedného mesiaca od
dorugenia Ziadosti; v odévodnenych pripadoch mézeme tato lehotu predizit o dalsie dva mesiace, o &om vas budeme informovat. Vybavenie iadosti
je bezplatné; pri zjavne neopodstatnenych alebo opakovanych Ziadostiach méZzeme Uctovat primerany poplatok. Na overenie vasej totoznosti si

mbZeme vyZiadat dopliujuce informacie.

Dozorny organ: Urad na ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27 tel.: +421 2 3231 3214, e-mail:
statny.dozor@pdp.gov.sk, web: www.dataprotection.gov.sk

8. Suibory cookies

8.1 Co st cookies
Cookies su malé textové stbory, ktoré sa pri navsteve webu ukladaju do vasho zariadenia. Umoziuju, aby stranka fungovala spravne, zapamatala si
vase nastavenia a aby sme rozumeli, ako sa web pouziva.

8.2 Aké cookies pouzivame

Nevyhnutné (funkéné) cookies - zabezpecuju zakladnu funkénost, bezpecnost, ulozenie vasej volby v cookie liste a fungovanie formularov. Bez nich
by web nefungoval, preto sa ukladaju bez vasho sthlasu, na zaklade nasho opravneného zaujmu.

Preferencné cookies - pamataju si vase volby, napriklad jazyk stranky (doplnok TranslatePress). Ukladdme len s vasim stihlasom.

Statistické (analytické) cookies - anonymizovane meraji navitevnost a spravanie pouzivatelov, aby sme mohli web zlepsovat. Ukladdme len s vasim

suhlasom.
Marketingové cookies - umoziuju zobrazovat relevantnt reklamu a merat jej G¢innost. Ukladdme len s vasim stihlasom.

Prehlad cookies pouzivanych na grandberry.sk:



NAzov POSKYTOVATEL KATEGORIA UCEL PLATNOST

cmplz_consent_status Complianz Nevyhnutné Uchovava, ¢i ste uz rozhodli o 365 dni
cookie liste

cmplz_functional, Complianz Nevyhnutné Uchovavaju vasu volbu pre 365 dni

cmplz_preferences, jednotlivé kategorie

cmplz_statistics,

cmplz_marketing

cmplz_policy_id Complianz Nevyhnutné Verzia dokumentu, ku ktorej 365 dni

ste udelili sthlas

cmplz_banner-status Complianz Nevyhnutné Zabranuje opatovnému 365 dni

zobrazeniu listy

PHPSESSID grandberry.sk Nevyhnutné Udrziava relaciu pocas do zatvorenia prehliadaca
navstevy
wordpress_test_cookie WordPress Nevyhnutné Overuje, ¢i prehliadac prijima relacia
cookies
trp_language TranslatePress Preferencné Pamaéta si zvolenu jazykovu 1rok
verziu
cookies spolo¢nosti Booking.com B.V. Marketingové Nastavuje vlozeny rezervacny podla nastaveni Booking.com
Booking.com widget na stranke Rezervovat
(¢lanok 8.5)

Ak na stranke aktivujeme analytické alebo marketingové nastroje, ich cookies sa nacitaju aZ po udeleni vasho sthlasu a ich aktualny zoznam najdete

priamo v okne spravy sthlasu pod odkazom ,Spravovat sthlas”.

Nasa stranka nacitava pisma zo sluzby Google Fonts (Google Ireland Ltd.). Pri tom sa na servery Google prenasa vasa IP adresa. Google Fonts neuklada

cookies, ide vsak o prenos Udajov tretej strane.

8.3 Ako cookies spravovat
Pri prvej navsteve webu sa vam zobrazi cookie lista (nastroj Complianz), kde mozZete suhlas udelit, odmietnut alebo si nastavit jednotlivé kategorie.

Svoju volbu mozete kedykolvek zmenit kliknutim na odkaz ,Spravovat suhlas” v pate stranky.

Cookies mozZete tiez kedykolvek zmazat alebo zablokovat v nastaveniach svojho prehliadaca. Upozoriiujeme, Ze zablokovanie nevyhnutnych cookies

moze obmedzit funkénost webovej stranky.

8.4 Socialne siete

Nasa stranka obsahuje odkazy a pripadne vloZeny obsah z profilov na Facebooku a Instagrame. Pri kliknuti na odkaz opustate nas web; vloZzeny obsah
sa nacita az po udeleni vasho sthlasu. V oboch pripadoch vase Udaje dalej spractiiva Meta Platforms Ireland Ltd. podla vlastnych zasad ochrany

osobnych Gdajov, na ktoré nemame vplyv.

8.5 VloZeny obsah tretich stran

Na nasej stranke je vlozeny obsah nasledujucich tretich stran. Pri jeho nacitani sa poskytovatelovi prenasa vasa IP adresa, informacie o prehliadaci a
zariadeni a Gdaje o interakcii s obsahom; poskytovatel mézZe do vasho zariadenia ukladat vlastné stibory cookie. Kazdy z tychto poskytovatelov
vystupuje ako samostatny prevadzkovatel podla vlastnych zasad ochrany osobnych Gidajov, na ktoré nemame vplyv.



VLOZENA SLUZBA POSKYTOVATEL UCEL KEDY SA NACITA

Rezervacny widget Booking.com B.V., Amsterdam, Overenie dostupnosti a odoslanie pri otvoreni stranky Rezervovat
Holandsko rezervacie

Google Fonts Google Ireland Ltd., Dublin, frsko Nacitanie pisem na stranke pri nacitani stranky

Google Maps Google Ireland Ltd., Dublin, irsko Zobrazenie polohy apartmanu na mape po udeleni sthlasu

Google reCAPTCHA Google Ireland Ltd., Dublin, irsko Ochrana formularov pred po udeleni sthlasu

automatizovanym zneuzitim

Facebook, Instagram Meta Platforms Ireland Ltd., Dublin, Prepojenie na nase profily a vlozeny po udeleni suhlasu

frsko obsah

Rezervaény widget Booking.com sa nacita pri otvoreni stranky Rezervovat, teda este pred udelenim sthlasu v cookie liste. Udaje pri tom
neodovzdavame my — prenasaju sa priamo z vasho prehliadaca na servery spolo¢nosti Booking.com, ktora ich spractiva samostatne ako vlastny
prevadzkovatel a méze do vasho zariadenia uloZit vlastné stibory cookie vratane marketingovych. Ak si toto spractvanie nezelate, mozete ukladanie
cookies tretich stran zakazat v nastaveniach svojho prehliadaca alebo stranku Rezervovat nenavstevovat — rezervaciu si u nas mézete rovnocenne

vybavit e-mailom na booking@grandberry.sk alebo telefonicky na +421 910 131 898.

Pri ostatnych vyssie uvedenych sluzbach sa obsah nacita az po udeleni vasho suhlasu; kym sthlas neudelite, na jeho mieste sa zobrazi nahlad s vyzvou
na nacitanie. Sihlas méZete kedykolvek odvolat cez odkaz ,Spravovat sthlas” v pate stranky.

9. Automatizované rozhodovanie a profilovanie

Pri spractivani vasich osobnych tdajov nedochadza k automatizovanému individualnemu rozhodovaniu ani k profilovaniu s pravnymi tcinkami na

vasu osobu v zmysle ¢l. 22 GDPR.

10. Zabezpecenie osobnych tdajov

Prijali sme primerané technické a organizacné opatrenia na ochranu vasich Gdajov pred neopravnenym pristupom, stratou, znicenim alebo zneuzitim.
Patri medzi ne najma Sifrovany prenos Gdajov (HTTPS/SSL), obmedzenie pristupu len na poverené osoby viazané micanlivostou, pravidelna aktualizacia

softvéru, zalohovanie a bezpe¢né uchovavanie listinnej dokumentacie.

V pripade porusenia ochrany osobnych tdajov, ktoré by mohlo viest k vysokému riziku pre vase prava a slobody, vas budeme bez zbytocného odkladu

informovat.

11. Zmeny tychto zasad

Tieto zasady moéZeme priebezne aktualizovat, najma pri zmene pravnych predpisov alebo rozsahu nasich sluzieb. Aktualne znenie je vZdy dostupné na
https://grandberry.sk/ochrana-osobnych-udajov/ spolu s datumom Gcinnosti. Pri podstatnych zmenach vas budeme informovat vopred, napriklad e-

mailom alebo ozndmenim na webe.

Datum poslednej aktualizacie: 20. jala 2026



